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Etapy procesu transportowego

Inicjacja zlecenia

« Klient zgtasza potrzebe przewozu towaru.

. Okresla podstawowe informacje: rodzaj tadunku, miejsce
zatadunku | roztadunku, terminy, wymagania specjalne
(np. ADR, chtodnia).

Przyjecie i weryfikacja zlecenia

« Przewoznik lub spedytor przyjmuje zlecenie.
. Sprawdza jego kompletnosc¢, wykonalnosc i zgodnosé
Z przepisami.

Planowanie transportu

- Dobor $rodka transportu (np. rodzaj pojazdul.

- Wybor optymalnej trasy.

« Harmonogram zatadunku, przewozu i roztadunku.

. Rezerwacja termindw i zasobdw (np. kierowcy, magazynu).

Przygotowanie dokumentac;ji

. Sporzadzenie dokumentéw przewozowych (np. list CMR,
zlecenie transportowe, instrukcje zatadunku, faktury).

- Uwzglednienie wymogdw celnych, jesli to transport
miedzynarodowy.

Przygotowanie towaru

- Pakowanie, oznakowanie i zabezpieczenie tadunku.
. Sprawdzenie zgodnosci towaru z dokumentacja.
. Gotowosc¢ do zatadunku.




Zatadunek towaru

. Fizyczne umieszczenie towaru na srodek transportu.
. Sprawdzenie ilosci i stanu przesytki.
« Potwierdzenie zatadunku w dokumentach.

Transport wtasciwy

« Przemieszczanie towaru od nadawcy do odbiorcy.

- Monitorowanie trasy (np. systemy GPS, telematykal).

- Reagowanie na nieprzewidziane zdarzenia
(opdznienia, awarie, kontrole).

Roztadunek towaru

. Odbior tadunku przez odbiorce.
. Sprawdzenie ilosci, stanu i zgodnosci z dokumentami.
. Potwierdzenie dostawy (np. podpis na liécie przewozowym).

Zakonczenie ustugi i rozliczenie

. Przekazanie dokumentdéw klientowi.
- Wystawienie faktury za ustuge transportowa.
. Ewentualne zgtoszenie reklamacji w przypadku niezgodnosci.

Analiza i raportowanie

. Ocena terminowosci i jakosci wykonania transportu.
. Raportowanie KPI np. opdznienia, uszkodzenia).
. Identyfikacja mozliwosci optymalizacji procesdow.
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